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ANEXO V

PREGAO ELELETRONICO N2 90005/2026
Processo Administrativo n° 00.00030/2026

iNDICE DE MEDIGAO DE RESULTADOS (IMR)

1. DO CONCEITO E APLICAGAO
O indice de Medi¢do de Resultados (IMR) é a média ponderada do cumprimento dos indicadores. Para cada item do SLA que n3o atingir a meta,
aplica-se um redutor direto no pagamento do item correspondente ou no valor global da fatura mensal.

2. DA TABELA DE FAIXAS DE DESEMPENHO E PAGAMENTO

|IMR Global Mensal” Situagdo ”

Retengdo / Glosa sobre o Valor Mensal

| 100% || Excelente ” Pagamento Integral (100%) |
| 95%a99,9% || Bom || Glosa de 2% |
| 90%a94,9% || Regular || Glosa de 5% |
| 80% a 89,9% ||Insuficiente|| Glosa de 10% + Plano de Agdo Obrigatério |
| Abaixo de 80% || Critico ”Glosa de 20% + Abertura de Processo Sancionadorl
2.1 (IMR) — Gestao de Documentos Fisicos
Atividade / Indicador Descrigio Técnica Gravidade Meta de SLA / Prazo de Regra de Glosa (Incidéncia sobre o item

Entrega

faturado)

Disponibilidade do

Garantia de acesso continuo

S\ge$ 99,5% de uptime

2% a 20% de glosa na manutengdo do

evidéncia.

R Alt ft X ional 3 d f
Sistema a plataforma (SaaS). a mensal. software propo_rmona a queda contorme
faixas de IMR.
Recebimento e Triagem inicial, higienizacdo e Média Até 8 horas Uteis apds 2% de glosa no lote por atraso; 5% se
Protocolo registro. recebimento. ultrapassar 16h Gteis.
Consulta Digital Digitalizagdo sob demanda Até 4h (Urgente) ou 24h 5% de glosa no item de digitalizagdo por
Alta .
(Scan) (PDF/A). (Normal). descumprimento do prazo urgente.
Retirada e Ent Movi tagdod " , . .
e ? .e R ovimen age}c{ © Média || Até 24 horas Uteis (D+1). ||2% de glosa no valor do frete por dia de atraso.
Fisica documentos fisicos.
Indexagao e Classificagdo (CCD) e guarda Média Até 48 horas Uteis apds 5% de glosa se o atraso comprometer a
Arquivamento definitiva. processamento. localizagdo sistémica.
Devolugdo ao Reintegracao a posi¢do Leve Até 24 horas Uteis apos 2% de glosa no item de custddia do lote em
Arquivo original. retorno fisico. caso de erro persistente.
Acuracidade do Conformidade fisico vs. o .~ |[2% de glosa se a precisdo cair para 95%; 5% se
Inventario sistémico. Leve 2\ges 99,9% de precisio. abaixo de 90%.
Seguranga e Protegao Confidencialidade e Alta 100% de conformidade || 20% de glosa na fatura mensal + Abertura de
de Dados conformidade LGPD. (zero incidentes). Processo Sancionador por incidente.
N3o Localizagao Incapacidade de localizar . 0% de tolerancia (Sinistro|[ 20% de glosa fixa no valor mensal da custddia
. . 5 Gravissima . . o
(Extravio) item sob custddia. imediato). + Indenizagdo por documento.
Destruica - Conf TTD ) -
Expurgo (Descarte) estruicao seglira com Gravissima ontorme € 20% de glosa fixa no valor mensal da custddia

autorizagao formal.
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2.2 (IMR) — Gestdo de Documentos Digitais e Plataforma (Saa$S)

2.2.1 Disponibilidades e Performance:

| Indicador de Servico

||Criticidade|| Meta de Desempenho (SLA) ||

Regra de Glosa (Incidéncia sobre o item faturado)

2% a 20% de glosa sobre a manuten¢do mensal (Item 8 do TR),
Disponibilidade do Sistema ||Alta Minimo de 99,5% ao més. proporcional a queda conforme faixas de IMR (Critico se <

80%).

Atendimento intearal dos 10% de glosa sobre o ndo atendimento aos requisitos do
Requisitos do sistema Alta requisitos J sistema exigido no ANEXO | — ESPECIFICACAO TECNICA DO
g SISTEMA GED
Upload de Digitalizagdo Média 4 a 8 horas Uteis||5% de glosa sobre o lote de digitalizagdo por descumprimento
(Urgéncia) (Fiscalizagdo/Judicial). do prazo de urgéncia (Gravidade Alta pelo impacto legal).
S - — -

Upload de Plgltallzagao Média 24h a 48h Gteis / D+1. Z.A: de.g.I.osa ~no .|teAm .de digitalizagdo por dia de atraso na
(Normal/Produgéo) disponibilizagdo sistémica.
Recupera¢io de Desastre Gravissima Perda maxima de dados de 24|[20% de glosa na fatura mensal + San¢do Administrativa em
(RPO) horas (Backup Diario). caso de perda de dados superior a 24h (Situagdo Critica).
Tempo de Recuperagao Alta Restabelecimento em até 24 horas|[10% de glosa fixa na manutengao mensal por evento excedente
(RTO) apos incidente. + 2% por hora adicional de indisponibilidade.

2.2.2 Seguranga e Governanga (LGPD):

Indicador de e . Meta de Desempenho Yt
R Criticidade P Regra de Glosa (Incidéncia sobre o valor total mensal)
Servico (SLA)
. L 20% de glosa fixa na fatura do més da ocorréncia. O incidente é classificado
Integridade de . Zero incidentes de acesso A . . .
Gravissima - A como "Critico", exigindo abertura imediata de processo sancionador e
Acesso ndo autorizado. . N
avaliagdo de notificagdo a ANPD.
- 10% de glosa caso seja identificada qualquer operagdo sem registro em
X L 100% de rastreabilidade o 8 ] q 9 . peTa - § .
Trilha de Auditoria Alta - auditoria amostral. A falha na rastreabilidade impede a verificagdo da cadeia
das operagoes. .y
de custodia.
Conformidade de Alta Atualizagdo continua 5% a 10% de glosa se constatada a auséncia de atualizagGes criticas ou patches
Seguranga contra vulnerabilidades. de seguranga em vistorias/diligéncias técnicas.

2.2.3 Continuidade e Reversibilidade (Fim contrato)

Indicador d - 3
n Slce?vi(:::) € Criticidade Meta de Desempenho (SLA) Regra de Glosa / Retengdo
Portabilidade de Gravissima Exportagdo em formatos abertos || 20% de glosa fixa sobre o valor total mensal se houver restrigdo técnica
Dados (PDF/A, JSON, CSV). a exportagdo ou cobranga adicional por este servigo.

2.3 - Digitaliza¢do, Indexag¢ao e Temporalidade

Indicador de Servico ”Gravidade” Meta de Desempenho (SLA) ||

Regra de Glosa (Incidéncia sobre o item faturado)

.. ~ . Minimo de 98% de acerto || 5% de glosa no lote se o erro for > 2%. Obrigatoriedade de corregdo de
Acuracia de Indexagao Média L
nos metadados. 100% dos metadados errados sem custo adicional.
Conformidade de Alta 100% dos documentos 10% de glosa no item de tratamento técnico (Item 1) por lote com erro
Classificagao vinculados a TTD. de classificagdo.
Integridade da Imagem ” Alta ” 100% de legibilidade e ” 10% de glosa no lote de digitalizagdo (Item 2). Documentos ilegiveis
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| Indicador de Servico ||Gravidade|| Meta de Desempenho (SLA) || Regra de Glosa (Incidéncia sobre o item faturado) |
| (PDF/A) ” ” fidelidade ao original. ” devem ser redigitalizados imediatamente. |
Gestdo de . Zero descartes indevidos ou 20% de glosa fixa no valor mensal (Critico). Descarte indevido gera
. Gravissima . =
Temporalidade fora do prazo. abertura de processo sancionador e reparagao de danos.
Aplicagio de OCR Leve 95% de preciséc? er_’n 2% de glosf'-l no item de digitalizagéo_ se _a busca textual falhar
documentos legiveis. sistematicamente em auditoria amostral.

2.4 - (IMR) - Incéndio e Inundagdo

| Evento || Agdo Esperada || Prazo de Notificagao ” Regra de Glosa (Incidéncia sobre o item de Custddia) |
- e . 20% de glosa fixa no valor mensal da custddia em caso de omissdo
Alarme/Inicio de Notificagdo imediata ao .. . . e . ;
- Maximo 30 minutos. ou atraso na comunicagdo. A falha na notificagdo imediata é
Sinistro Gestor do Contrato. L .
classificada como Critica.
Relatério de Lista preliminar de Até 24 horas ap6s o 10% de glosa se o relatério ndo for entregue no prazo ou estiver
Danos caixas/documentos afetados. || controle do evento. incompleto. Considerada falha de desempenho Insuficiente.
10% de glosa por descumprimento do prazo. Caso a falha na
Plano de Cronograma de secagem ou , - N . .
~ ~ . Até 48 horas. recuperacgdo resulte em perda definitiva (extravio), aplica-se a glosa
Recuperagdo restauragdo de itens. A ..
de 20% por gravidade Gravissima.

3. DA REVERSIBILIDADE E TESTE DE SAIDA (ANTI-LOCK-IN)

Para garantir que o CRMV-SP possui a posse real de seus dados:

Anualmente, a contratada deverd realizar um "Simulado de Exportagdo", entregando uma amostra da base de dados em formato
SQL/CSV e as imagens em PDF/A.
A falha ou recusa na entrega deste teste resultard em retengdo de 10% do valor da fatura até a regularizagdo.

4. DA DISCIPLINA DE PENALIDADES E REVERSAO DE GLOSAS

4.1. Natureza Juridica da Glosa vs. Sang¢do

Glosa (Redutor de Valor): A aplicagdo do IMR e das glosas previstas neste anexo possui natureza de ajuste de pagamento por servigo
nao executado ou executado com qualidade inferior a contratada. A glosa ndo possui carater punitivo, mas sim de reequilibrio pela
entrega efetiva.

Sang¢dao Administrativa: A aplicacdo de glosas ndo afasta a possibilidade de abertura de processo administrativo para aplicagdo de
sangGes (adverténcia, multa compensatdria ou impedimento de licitar), especialmente em casos de reincidéncia ou infragGes
classificadas como Criticas ou Gravissimas.

4.2. Regra de Reversao e Nao Aplicagao

A contratada poderd solicitar a reversdo ou a nao aplicagdo de uma glosa especifica nas seguintes hipdteses, devidamente
comprovadas:

Caso Fortuito ou Forga Maior: Eventos imprevisiveis e alheios a vontade da contratada que impegam o cumprimento das metas de
SLA (ex: interrupgdo generalizada de backbones de internet nacionais ou desastres naturais comprovados).

Culpa Exclusiva da Administragdo: Atrasos decorrentes da demora na aprovagdo formal de documentos, falta de disponibilizagdo de
acesso fisico ou sistémico por parte do CRMV-SP, ou omissdo na autorizagao de descarte.

Fato de Terceiro: Obstrugdes causadas por terceiros que impegam a logistica ou o tratamento arquivistico, desde que a contratada
tenha adotado todas as medidas de mitigagcdo cabiveis.

4.3. Procedimento de Defesa e Contraditdrio

Notificacdo: Identificada a falha no IMR, a fiscalizagdo notificard a contratada no ato da validagdo da medigdo mensal.

Prazo de Manifestagdo: A contratada terd o prazo de 15 (quinze) dias Uteis para apresentar justificativa técnica ou pedido de reversdo
antes da liquidagdo financeira da nota fiscal.

Decisdo: O Gestor do Contrato decidird motivadamente sobre a manutengdo ou cancelamento da glosa. Caso aceita a justificativa, o
valor sera pago integralmente na fatura correspondente ou como crédito na fatura subsequente.

Rua Apeninos, 1.088 - Paraiso, Sdo Paulo/SP CEP 04104-021
CRMV@ Telefone: (11) 5908-4799

Conselho Regional de Medicina Veterinéria
do Estado de Sdo Paulo £
Pigina3ded



Servico Publico Federal
Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado de Sao Paulo

4.4. Limite de Acumulatividade
e O somatdrio das glosas aplicadas em um Unico més ndo podera exceder 30% (trinta por cento) do valor global da fatura mensal.

e (Caso os indicadores apontem redutores superiores a este limite, o excedente sera convertido em abertura de processo para aplicagdo
de Multa Compensatdria, podendo ensejar a rescisdo contratual por inexecugdo parcial grave

Sao Paulo, data e hora conforme assinatura digital’

Elaborado por:

INTEGRANTE | INTEGRANTE Il
Assinado digitalmente Assinado digitalmente
Artur dos Santos Ribeiro Geni da Silva
Matricula n® 3058 Matricula n°® 3067
Chefe do Setor de Multas Coordenadora de Atendimento e Registros
INTEGRANTE Il INTEGRANTE IV
Assinado digitalmente Assinado digitalmente
Silvana Basaglia Beringer Richard Roberto de Almeida Silva
Matricula n° 3060 Matricula n® 4171
Coordenadora de Etica Profissional Lider Técnico de Tl

Aprovado por:

AUTORIDADE MAXIMA DO CRMV-SP

Assinado digitalmente
Daniela Pontes Chiebao
Presidente do CRMV-SP

CRMV-SP n° 15.782/V

1 Todas as assinaturas eletrdnicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §32 do Art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de
novembro de 2020, e na Resolugdo CRMV-SP n° 2.993, de 30 de novembro de 2022.
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oficial de Brasilia. Com fundamento na Lei n° 14.063, de 23 de setembro de 2020.
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13:19:03, conforme horario oficial de Brasilia. Com fundamento na Lei n® 14.063, de 23 de
setembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Geni da Silva, COORDENADORA DE ATENDIMENTO E
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setembro de 2020.
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DIRETORIA EXECUTIVA, IP de acesso 200.155.132.218, em 08/06/2026, as 15:39:24, conforme
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